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BAO CAO

Tinh hinh thye trang va két qua thuc hién cong tic CCHC quy I niim 2022

Thyc hién Van ban s6 339/UBND-VP ngay 15/3/2022 caa UBND huyén
Ky Anh vé chuan bi ndi dung phuc vu phién hop UBND huyén quy 1/2022, Uy
ban nhan dan x& bao co tinh hinh thuc trang va két qua thuc hién cong tac
CCHC quy I ndm 2022 nhu sau:

1. Tinh hinh co sé vat chat tai B§ phan tiép nhin va tra két qua:

Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dugc UBND x4 bo tri day du trang
thiét bi d€ phuc vu cong tac ti€ép cong dan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cu
theé:

- B4 tri 01 quay ban giao dich va mdi cong chirc tiép dan déu c6 01 may
tinh lam viéc c6 két nd1 Internet;

-BS tri 01 bd may tinh dé phuc vu nguodi dan tra ctru van ban, TTHC, truy
cap Internet va thuc hién dich vu con tryc tuyén muc do 3,4;

- B6 tri 01 may photo va 01 may Scanner dé phuc vu nhan dan trong phd
t6 hodc scanner cac loai gidy to.

- B6 tri 01 ban va 10 cai ghé, cac van phong pham (nhu but viét, ban
ghim, keo dan, kéo...) tao di€u kién thuan tién nhat cho nguoi dan dén giao dich;

- B tri 01 man hinh tivi cai dit phan mém niém yét, cong khai cac TTHC
theo ding quy dinh dé€ nguoi dan thuan tién tra ciru.

- B tri mot may tinh cai dat phan mém lay ¥ kién nhan dan trong giao
dich TTHC.

- B6 tri 01 ban (c6 khau trang, nudc sat khuan) danh cho can bo, cong
chtrc 1am viéc tai B phan ti€p nhan va tra két qua, nguoi dan dén giao dich su
dung d€ phong chong dich Covd-19.

2. Tinh hinh thyc trang phan cong di ngii can b, cong chirc tai B
phén tiép nhan va tra két qua:

- UBND x4 da ban hanh Quyét dinh kién toan va Thong bao phan cong
nhiém vu cho B phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cua
lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa Ky Giang gom c6
07 dong chi, do ddng chi Pinh Cong D¢, Pho chii tich UBND xa lam To trudong
va cac thanh vién la cac cong chire: (Tu phap - Ho tich, Van hoa - Xa hoi, Dia
chinh - Xay dung, Cong an xa, Vin phong - théng ké va Ké toan ngan sach x3)



- Thoi gian hoat dong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: da duoc
UBND xa quy dinh 10 tai Quy ché thuc hién mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua UBND x4 Ky Giang cu thé: T4t ca cac ngay
lam viéc trong tuan (trir nhitng ngay nghi, 1& theo quy dinh cta phap lut); mua
hé: budi sang tir 7 gio 00 phat dén 11 gio 30 phut va budi chiéu tir 14 gid 00
phut dén 17 gio 30 phat; mua dong: budi sang tir 7 gid 30 phut dén 11 gior 30
phUt va budi chiéu tir 13 gior 30 phat dén 17 gid 30 phit.

3. Tinh hinh, két qua thue hién thii tuc hanh chinh:

- Thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh ding quy
dinh; trong quy da tiép nhan 228 ho so (trong d6 linh vuc dat dai 04 ho so, linh
vuc chimg thyc, ho tich 220 hd so, linh vuc bao trg xa hoi 04 ho so); giai quyét
ngay trong ky: 227 hd so (trong d6 xir Iy dung han 227 hd so, dat ty 1¢ 100%,
khong c¢6 hd so xur Iy qua han), chuyén sang ky tiép theo: 01 hd so linh vyc dat
dai.

- HO so thuc hién dich vu cong mirc do 3 c6 50/228 ho so, chiém ty 1€
21,92%.

4. Tén tai, han ché va nguyén nhan:

- Ton tai han ché: Dich vu cong muc do 3, 4 mic du di dugce quan tam
nhung da s6 nguoi dan van dén truc tiép tai B phan tiép nhan va tra két qua cua
xa dé giai quyét thi tuc hanh chinh nén mat nhiéu thoi gian, gay ap luc cho can
b, cong chirc hon 14 thuc hién qua hd so mang.

Nguyén nhan: Do trinh d6 cia mot s nguoi dan con thap va thiéu thiét
bi nén vi¢c thuc hién dich vu cong mirc d§ 3 con han ché; tu tudng cuia nguoi
dan chwa quen véi viée sir dung dich vu cong muac d6 3 ma ctir mudn giai quyét
thu tuc hanh chinh nao d6 1a dén gip truc tiép dé duogc xtr Iy ngay.

5. Nhiém vu, giai phap va dé xuat:

- Nhiém vu va giai phap:

+ Tlep tuc trién khai thyc hién khung Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2022; khic phuc nhiing ton tai do Poan kiém tra chi ra va dot thAm dinh cubi
nam 2021 bj trir diém;

+ Kip thoi niém yét cac danh muc va quy trinh néi b TTHC méi ban
hanh, stra d6i, bo sung, bai bo theo ding quy dinh;

+ Tiép tuc tuyén truyen viéc cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 dé Nhan dan biét, tlep can va su dung;

+ Cac ban, nganh duy tri viéc sip xép hé thdng vin ban khoa hoc mot
cach thuong xuyén; kiém tra, tu kiém tra CCHC;

+ Quan tri€t nghi€ém tic viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua cén bo
cong chure, kip thot chan chinh va khic phuc nhitng han ché, ton tai, vuong méic
theo tuan giao ban;

+ Nghiém tac thyc hién giao dich mot ctra, mot cira lién thong giai quyét
nhanh gon va hi€u qua céc thu tuc hanh chinh;



+ Tich cuc ung dung cong ngh¢ thong tin vao thyc hién nhiém vu va dat
hiéu qua cao; tao diéu kién cho can bo, cong chirc tham gia 16p tap huin, bdi
dudng trinh d§ chuyén mon.

- Pé xuat: P& nghi UBND huyén t6 chirc 16p tap hudn kién thirc vé xay
dung va ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 tai
Xa.

Trén day 13 bao céo tinh hinh thuc trang va két qua thuc hién cong tac
CCHC quy I ndm 2022 cua UBND x& Ky Giang va mot sé nhiém vu CCHC
trong tdm trong thoi gian toi; UBND xa bao cdo UBND huyén va cac co quan
lién quan dé téng hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Ky Anh; KT. CHU TICH
- Phong Noi vy huyén Ky Anh; PHO CHU TICH

- TT Pang uy, HDND xa;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Luu: VT.

Pinh Cong D¢
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